CARTA DE ENCAMINHAMENTO OFICIAL

Prezado Cliente / Parceiro Comercial,

Encaminhamos anexo o documento oficial contendo os Termos e CondigGes

Gerais de Prestacdo de Servicos da LF COMEX- LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA.

Solicitamos que realize a leitura atenta e integral deste instrumento antes de dar
continuidade as suas programacdes logisticas. O mercado de comércio exterior e o agenciamento
de carga internacional exigem sincronia absoluta e o cumprimento rigoroso e sequencial de cada

etapa documental, operacional e, principalmente, financeira.

Ressaltamos que, em conformidade com as diretrizes de nossa empresa e as
praticas do mercado global, a continuidade das instrugdes de embarque, o envio de dados ou a
aceitacdo de reservas de praga (bookings) emitidas pela LF COMEX configuram a ciéncia,
concordancia integral e vinculagdo automatica do Cliente a estes termos. A contratacdo dos servicos,
portanto, considerard as regras aqui dispostas como lidas, aceitas e vigentes para todos os fins

juridicos e comerciais.

Evite penalidades sistémicas, retencdes operacionais ou custos adicionais junto

aos armadores mantendo os prazos e obrigacdes acordados rigorosamente em dia.

Permanecemos a inteira disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas

através dos nossos canais de atendimento usuais e pelo telefone +55 11 5028-9096
Atenciosamente,
LF COMEX- LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA.
Grupo LF Comex

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE

SERVIGOS LF COMEX- LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA.

DOCUMENTO PREPARADO PARA: Clientes, Parceiros, Shippers, Consignatarios e Despachantes
Operacionais.

ASSUNTO: Regulamento Geral de Operagles Logisticas, Agenciamento de Carga Internacional e
Normativas de Seguranca Juridica.

LF COMEX LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA
CNPJ: 33.046.672/0001-97
R. Dom Anténio Candido de Alvarenga, 169 - Centro,
Mogi das Cruzes - SP, 08780-070
Fone: + 55 11 5028-9096



AVISO CRITICO DE ADESAO: O Cliente deve realizar a leitura atenta e integral deste instrumento. O
agenciamento de carga internacional exige o cumprimento rigoroso e sequencial de cada etapa
(operacional, documental e financeira). O descumprimento de qualquer fase ou obrigacdo
financeira inviabiliza a continuidade da prestacdo de servicos e atrai penalidades severas.

1. OBJETO E NATUREZA CONTRATUAL

1.1. O presente instrumento regula as condi¢Bes gerais de prestacdo de servicos logisticos,
agenciamento de carga maritima, apoio administrativo e comissaria de despachos operados pela
LF COMEX- LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n233.046.672/0001-97, com sede na rua Dom Antdnio Candido de Alvarenga, 169-
Centro, Mogi das Cruzes- SP, 08780-070

1.2. A concordancia e aceitacdo cega destes Termos e Condi¢cdes ocorrem de forma automatica e
irrevogavel no momento em que o Cliente solicita formalmente uma cotacado, reserva de praca
(booking) ou da inicio a execucdo de qualquer servico correlato. O avango nas etapas operacionais
pressupde que o Cliente leu, compreendeu e vinculou-se a todas as obrigacdes aqui dispostas,
independentemente de assinatura fisica, sendo subsidiado pelo Conhecimento de Embarque (Bill
of Lading - B/L).

2. CONFIRMAGOES DE RESERVA (BOOKING CONFIRMATION) E INFRAESTRUTURA

2.1. A confirmacdo de reserva (booking) formaliza a praga no navio indicado ou em embarcacgado
similar/substituta de escolha do armador transportador.

2.2. A prestacdo do transporte internacional e o embarque estdo condicionados ao cumprimento
estrito dos prazos e a fatores operacionais alheios a vontade da LF COMEX, tais como:
disponibilidade de contéineres, condigdes climaticas, decisGes unilaterais dos armadores,
companhias aéreas, transportadoras, terminais, armazéns, overbooking portudrio ou greves fiscais.
O Cliente reconhece que o sucesso da operacdo depende do cumprimento coordenado de cada
etapa pelas partes envolvidas.

2.3. O Cliente compromete-se a conferir todos os dados expressos na confirmacgdo de reserva de
forma imediata. Quaisquer divergéncias relativas a pesos, volumes, portos ou datas devem ser
comunicadas por escrito e com carater de urgéncia, sob pena de presuncdo absoluta de veracidade
e responsabilidade por custos de correcdo aduaneira.

3. FLUTUAGOES DE PRAZOS, CRONOGRAMAS E MODIFICAGOES OPERACIONAIS

3.1. Todas as datas informadas em cotacdes e confirmacgdes, incluindo a data estimada de
embarque (Estimated Time of Departure - ETD), a data estimada de chegada (Estimated Time of
Arrival - ETA) e os prazos limite (deadlines) portuarios, representam meras estimativas logisticas
fornecidas pelas chamadas companhias maritimas.

3.2. ALF COMEX ndo detém poder de gestdo sobre os cronogramas dos armadores ou quaisquer
transportadores em todos os modais, stands operacionais ou alteracdes de rotas (blank
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sailings).

Consequentemente, o Cliente assume integralmente os riscos comerciais e financeiros decorrentes de
atrasos, repousos prolongados ou postergacdes, desonerando a LF COMEX de quaisquer indeniza¢des
por lucros cessantes ou perdas contratuais perante terceiros.

4. TAXAS DE UTILIZAGAO E RETENGAO DE EQUIPAMENTOS (DEMURRAGE E DETENTION)

4.1. Aretencdo de contéineres vazios na origem ou cheios no destino além dos prazos de
tolerancia comercial (free-time) estipulados na cotacdo sujeitard o Cliente a cobranca imediata de
tarifas de Detention ou Demurrage.

4.2. Os prazos regulamentares padrao, salvo expressa estipulacdo comercial em contrdrio
registrada antes da emissdo do booking, sdo definidos em dias corridos:

e Contéineres padrdo tipo DRY (Exportacdo/Importacdo): 5 (cinco) dias corridos.
o Contéineres especiais ou do tipo REEFER (Refrigerados): 2 (dois) dias corridos.
o Demais equipamentos especiais sob consulta: 3 (trés) dias corridos.

4.3. A contagem da estadia (Detention) na modalidade Gate In inicia-se na data da retirada do
contéiner vazio no terminal de depdsito e encerra-se apenas quando da efetiva entrega da unidade
cheia e devidamente desembaragada no porto de embarque designado.

4.4. Caso o Cliente solicite a transferéncia do booking para outra embarcac¢do apos a retirada fisica
do equipamento, incidird a tarifa de detention acumulada até a nova alocagdo e, subsequentemente,
tarifa de demurrage interna até a efetiva saida do navio.

4.5. Se o contéiner retirado ndo for embarcado por desisténcia do Cliente, este arcara com o
pagamento integral das diarias de sobrestadia desde o dia da retirada até a efetiva devolucdo da
unidade vazia no terminal indicado, sem qualquer direito a fruicdo de franquia (free-time).

5. ARMAZENAGEM PROLONGADA (LONGSTANDING), PRE-STACKING OVERDUE (PSO) E AVARIAS

5.1. Se a carga permanecer depositada em terminal portuario por periodo superior a 5 (cinco) dias
apos o fechamento do lote ou entrega da unidade cheia, o Cliente sujeitara sua operacdo a
cobranca de tarifas de Longstanding ou Pre Stacking Overdue (PSO).

5.2. Tais cobrancas incidirdo sempre que os prazos forem rompidos por fatores alheios ao controle
da LF COMEX ou do Armador, incluindo, mas ndo se limitando a: perda de prazos operacionais
(deadlines), problemas na emissdo de licengas ambientais/fiscais, omissdo de navios ou falta de
desembaraco perante a Receita Federal do Brasil.

5.3. O Cliente figura como Unico e exclusivo responsavel por toda e qualquer avaria, dano
estrutural, furto ou extravio verificado no contéiner sob sua posse provisoria. As diarias de estadia
apenas cessardo quando o contéiner for devolvido ao terminal indicado pelo armador em perfeitas
condic®es operacionais: inteiramente limpo, desodorizado, livre de residuos comerciais e com
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eventuais laudos de reparo ou perda total quitados integralmente.

6. PENALIDADES POR ALTERAGOES, CANCELAMENTOS E AUSENCIA DE CARGA (NO-SHOW)

6.1. O requerimento de uma reserva deflagra custos sistémicos automaticos. ModificacGes
ou desisténcias imputam penalidades financeiras imediatas calculadas por unidade de contéiner
e por embarcacao afetada, conforme tabela regulamentar abaixo:

e Taxa de Ajuste Documental (Amendment Fee): Aplicada para modifica¢gdes de destinos,
volumes, pragas de pagamento ou alteragao de dados no mesmo navio: USD 150,00 por
contéiner de 20' DRY e USD 250,00 por contéiner de 40' DRY/HC.

e Taxa de Cancelamento de Reserva (Cancellation Fee): Aplicada para cancelamentos gerais
de reservas padrdo ou reducdes parciais de lotes contratados: USD 380,00 por contéiner
DRY/HC e USD 590,00 por contéiner REEFER.

e Taxa de Nao Comparecimento (No-Show Fee): Devida sempre que o cancelamento, a
reducdo de lote ou a perda de prazo (deadline) ocorrer em prazo igual ou inferior a 14
(quatorze) dias antes da data estimada de saida (ETD) do navio: USD 620,00 por contéiner
DRY/HC e USD 750,00 por contéiner REEFER.

e Cancelamento com Equipamento Retirado: Caso a desisténcia ocorra com o contéiner ja
em posse fisica do Cliente, incidird sobretaxa punitiva de USD 500,00 por contéiner DRY/HC
e USD 700,00 por contéiner REEFER, além do cobmputo das diarias de estadia.

6.2. Em se tratando de reservas vinculadas ao armador Grimaldi Lines ou modalidades contratuais
do tipo SPOT / Instant Bookings de qualquer companhia parceira, qualquer alteracdo ensejara
cobrancga imediata de multa no importe variavel de USD 1.000,00 a USD 1.200,00 por contéiner,
a depender do prazo residual frente ao ETD do navio.

6.3. Toda solicitacdo de alteragdo, retificacdo ou cancelamento documental somente sera aceita e
processada se recebida eletronicamente até as 12:00 horas (meio-dia) do dia util anterior ao
limite operacional do Porto.

7. INSTRUGOES DOCUMENTAIS, PRAZOS DE ENVIOS (DRAFTS) E MASSA BRUTA VERIFICADA (VGM)

7.1. Os dados para confecgdo do Conhecimento de Embarque (Draft do B/L) devem ser
encaminhados obrigatoriamente para o endereco eletrénico institucional:
exportacao@grupolfcomex.com.br.

7.2. Paraintegral cumprimento das normas aduaneiras nacionais e internacionais, o draft deve
conter, obrigatoriamente: razdo social completa, CNPJ ou Tax ID valido, endereco com CEP,
telefone e e-mail do exportador (Shipper), consignatario (Consignee) e parte a ser notificada (Notify
Party). Adicionalmente, devem ser informados com precisdo o peso bruto, peso liquido, cubagem
(M3), cédigos NCM/HS Code, nimero do lacre do armador, Declaragdo Unica de Exportacdo (DU-E)
ou RUC, descricdo mercantil exata em idioma inglés e quantitativo de embalagens.
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7.3. O envio extemporaneo de documentos apds os prazos limites concedidos (Deadlines) ensejara

a aplicacdo da taxa de atraso documental (Late Draft Fee), a ser repassada integralmente ao Cliente,

sem prejuizo da retencdo da carga e aplicacdo de No-Show se houver a perda do embarque.

7.4. Qualquer alteracdo pds-envio deverd obedecer estritamente a padronizacdo formal,
discriminando via e-mail o campo original ("DE:") e a alteracdo pretendida ("PARA:"). Multas aplicadas

por autoridades alfandegarias, transportador ou terminais em razdo de retificacdes tardias sdo de
responsabilidade exclusiva do Cliente.

7.5. A declaragdo e envio da Massa Bruta Verificada (Verified Gross Mass - VGM) constitui
imperativo legal de seguranca e deve ocorrer dentro do prazo limite estipulado. O
descumprimento desta obrigacdo resultard no cancelamento compulsério da reserva por parte
do terminal, sujeitando o Cliente as custas de rolagem de carga e penalidades civis.

8.CONDIGOES FINANCEIRAS, DIRETRIZES DE FATURAMENTO E ENCARGOS POR MORA

8.1. Em total consonéancia com as Diretrizes Oficiais e Termos de Operacao da LF COMEX, visando
garantir a saude financeira das operagdes e o cumprimento estrito dos prazos junto aos
armadores e recintos alfandegados, os prazos para adimplemento de fretes, taxas locais e
sobretaxas operacionais sao fixados de forma mandatoria:

e Embarque de Exportagao (Frete Prepaid): O pagamento é estritamente e integralmente
devido na data de emissdo do Bill of Lading (BL) ou na data de partida/saida efetiva da
embarcacdo (ATD), o que ocorrer primeiro.

o Carga de Importagdo (Frete Collect): O pagamento é estritamente e integralmente devido
na data de chegada/atracacdo efetiva do navio (ATA).

8.2. Da Tolerancia e da Aplicagdo da “Late Payment Fee” (Taxa de Pagamento Tardio): A LF COMEX
concede um prazo limite de conveniéncia de até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir das
datas previstas no Item 8.1 (data do embarque ou atracac¢do), para a efetiva compensacao
bancdria dos valores faturados. Caso o pagamento ndo ocorra e ndo seja compensado dentro
deste periodo, serd aplicada automaticamente a taxa de Late Payment Fee no valor de 11% (onze
por cento) incidente sobre o total faturado, destinada a cobrir as penalidades imediatas
aplicadas pelos armadores.

8.3. Da Inadimpléncia apés o 102 Dia: Persistindo a auséncia de compensacdo ou de comprovagao
idonea de pagamento apds o 102 (décimo) dia corrido do fato gerador, serd aplicada de forma
cumulativa uma multa moratdria de 15% (quinze por cento) ao més, calculada pro rata die até a
data do efetivo pagamento da divida, respeitado o patamar minimo indenizatério de USD 200,00
(duzentos ddlares americanos) a titulo de despesas de recuperacdo de crédito.

8.4. Faturas de estadias (Detention/Demurrage/Longstanding) devem ser pagas em até 7 (sete) dias
corridos da emissdo, com conversdao cambial em moeda nacional segundo orientacdes do
departamento financeiro. O inadimplemento atrai juros de 1% (um por cento) ao més e multa
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penal de 2% (dois por cento) a partir do 82 dia, acrescendo-se 1% (um por cento) a cada fragao
subsequente de 10 dias, limitado ao teto de 10% (dez por cento).

8.5. O Cliente arcarad integralmente com todas as custas judiciais, taxas processuais e honorarios
advocaticios fixados contratualmente em 20% (vinte por cento) sobre o valor total do débito
nas hipoteses em que a LF COMEX necessite recorrer a cobrangas por vias administrativas
externas ou patronato judicial.

8.6 Os valores cotados e/ou contratados em moeda estrangeira serdo convertidos para moeda
nacional (BRL) considerando a taxa cambial aplicada pelo armador, companhia aérea,
transportador internacional ou demais fornecedores envolvidos na operacao, acrescida do spread
cambial operacional padrao da LF COMEX de 3% (trés por cento), destinado a cobertura dos
custos administrativos, financeiros e operacionais relacionados a gestdo, processamento e
liquidacdo cambial, estando o CONTRATANTE ciente de que a taxa final podera divergir de indices
referenciais de mercado em razdo das condicBes comerciais aplicaveis a operagao.

9. RESPONSABILIDADE POR ATOS DE TERCEIROS E GARANTIAS OPERACIONAIS

9.1. Da Responsabilidade Exclusiva: O Cliente (Contratante dos servigos da LF COMEX) reconhece e
declara que é o Unico e exclusivo responsavel pelo adimplemento integral de toda e qualquer
obrigacdo financeira gerada na operacdo. A LF COMEX ndo aceitara, sob nenhuma hipotese,
justificativas de atraso baseadas no inadimplemento, falta de autorizacdo ou demora de resposta
por parte de terceiros (incluindo compradores, importadores ou consignatarios).

9.2 Mesmo que o Cliente solicite a retencdo do BL ou da carga para salvaguardar seus interesses
comerciais junto ao importador estrangeiro, o pagamento das taxas, fretes e tarifas da LF COMEX
deve ser honrado impreterivelmente nos prazos estipulados no Item 8, sob pena de aplicacdo
imediata dos encargos de atraso e juros moratorios.

9.3. Das Garantias Operacionais e Direito de Retengao (Direito de Lien): O atraso no pagamento de
qualquer fatura ou o descumprimento de qualquer etapa financeira confere a LF COMEX o direito
de, independentemente de notificagao prévia:

e Sustar ou reter aliberacdo de Bills of Lading (BLs), ordens de entrega, ou a liberacdo
eletrénica para retirada de contéineres de qualquer operagdo em curso, prépria ou de
coligadas.

e Suspender imediatamente a prestacao de servigos, tramites aduaneiros ou confirmacgdes de
reservas de praca (bookings) para futuros embarques até a total regularizacdo e
compensacao dos débitos pendentes.

9.4. Nas hipoteses de abandono de carga, recusa ou insolvéncia financeira no destino, o
Exportador constante no Conhecimento de Embarque (Shipper) permanece como garantidor
solidario de todos os custos, fretes, armazenagens e estadias geradas na origem ou destino,
independentemente do termo Incoterm pactuado.

10. GERENCIAMENTO DE CARGAS ESPECIAIS (IMO) E RISCOS CIVIS

LF COMEX LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA
CNPJ: 33.046.672/0001-97
R. Dom Anténio Candido de Alvarenga, 169 - Centro,
Mogi das Cruzes - SP, 08780-070
Fone: + 55 11 5028-9096



10.1 O trafego de cargas perigosas (classificacdo IMO) exige notificacdo formal e aprovacdo prévia
obrigatdria junto ao departamento comercial da LF COMEX antes da submissdo do Booking.

10.2. O Cliente obriga-se a fornecer toda a documentacdo técnica exigida por lei, incluindo a Ficha
de Dados de Seguranca (MSDS), Ficha de Emergéncia e correta codificacdo UN. A omissao,
falsidade ou incorrecdo de dados técnicos ensejara a recusa sumaria da carga, desembarque
forcado em portos intermediarios, aplicacdo de multas administrativas e responsabilizacdo civil e
criminal do Cliente por quaisquer sinistros ecoldgicos ou operacionais causados a embarcacao.

11. SEGURANGA DIGITAL, LGPD E PROCEDIMENTOS DE LIBERAGAO (EXPRESS RELEASE)

11.1 A LF COMEX adota estritos padrdes de seguranca digital para transacGes comerciais e trafego
de dados. Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018 - LGPD), todas
as informac&es comerciais, fiscais e de dados pessoais coletadas no curso da operagado logistica
serdo tratadas para a estrita finalidade de execucdo do escopo contratual e cumprimento de
obrigacGes aduaneiras legais.

11.2. Aliberacdo de mercadorias no porto de destino final fica estritamente condicionada a
liquidacdo financeira e operacional integral de todos os débitos correlatos na origem, fretes e
demais despesas acessodrias contraidas pelo Cliente.

11.3. A emissdo de autorizacdo eletrénica de liberacdo de carga sem apresentagao de B/L fisico
(Express Release / Telex Release) somente serd chancelada apds a efetiva compensacdo bancaria
dos fundos. Na falta de autorizacdo eletronica motivada por atrasos burocraticos do Cliente, o
cOmputo dos prazos de pagamentos e estadias permanecera ativo de forma ininterrupta, correndo
0s custos por conta exclusiva da carga.

12. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO COMERCIAL

13.

12.1 Toda e qualquer informacdo técnica, operacional, comercial, tarifaria ou estratégica
disponibilizada pela LF COMEX ao Cliente reveste-se de carater estritamente confidencial e
sigiloso.

12.2 E expressamente vedada a publica¢do, distribuicdo, reproducdo ou divulgacdo dos termos,
cotacOes e propostas a quaisquer terceiros alheios a relacdo comercial direta sem a prévia e
expressa autorizacdo por escrito da diretoria da LF COMEX.

12.3. O descumprimento do dever de sigilo comercial importard na revogacao automatica e
imediata de todas as cotacdes vigentes, cancelamento de quaisquer beneficios comerciais
tarifarios concedidos e execucdo de indenizacdo por perdas e danos materiais e reputacionais.

FORO DE ELEICAO

13.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretacdo ou execugao dos servicos
logisticos regulados por estes Termos e Condi¢des Gerais, as partes elegem, com exclusado de
qualguer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro da Comarca de Mogi das Cruzes, no Estado
de Sao Paulo.
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Este termo foi integralmente revisado, reforgado e atualizado na data atual: 17 de junho de 2026.
LF COMEX- LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA.

Grupo LF Comex
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